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"Techcombank sé& ludn san sang cho nhirng thach thirc
m&i, vurot troi hon mbi ngay dé thuc thi s&r ménh dan dat
hanh trinh s6 hda cua nganh tai chinh, cung cap nhirng giai
phap chuyén biét va trai nghiém tét nhat cho khach hang,

tao dong luc cho mdi ca nhan, doanh nghiép va to chirc

phét trién bén virng va but pha thanh coéng.”

Chu tich Hoi déng Quan tri
H6 Hung Anh
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THONG DIEP CUA
CHU TICH HPQT

Kinh gtri Quy Cé dong, Khach hang, DJi tac va cac Techcomers tran quy,

Pai dich COVID-19 da ti€p tuc bung phat trong nam 2021 véi bién chiang méi,
dién bién kéo dai, gay anh hudng nghiém trong dén phat trién kinh t& - xa hoi

Viét Nam.

Theo nhan dinh cla nhiéu chuyén gia, c6 |& chua bao
gi®& nén kinh té trong nuédc phai déi dién véi nhiéu khé
khan, thach thirc do dich bénh gay ra nhu nam vira
qua. Tuy nhién, vé&i nhirng nd luc trong phong chéng
dich va dam bao cudc séng cla ngudi dan, nén kinh
té Viét Nam da cé nhiéu diém sang tich curc, tiép tuc
dugc danh gia 6n dinh véi mirc tang trudng GDP
2,6%, sau khi da gilr dwgc mirc tang 2,9% nam 2020.

Két qua an twong nay dén tir nhiéu finh vure trong nén
kinh t&, dic biét Ia nganh ngan hang. La mét trong s6
céc ngan hang hang dau Viét Nam, Techcombank déng
vai trd quan trong trong coéng cudc doéng hanh cung
Chinh pht, doanh nghiép va nguoi dan thuc hién “muc
tiéu kép” vira phong chéng dich bénh, vira phuc héi va

phat trién kinh té trong diéu kién “binh thudng maéi”.

Theo d6, Techcombank da chung tay tao diéu kién cho
khach hang, doanh nghiép phuc héi kinh t&, thuc thi
cac chinh sach hd tro cong dong. Ké tir dau dai dich,
khoang 11,8 nghin ty déng du no da duoc Ngan hang
tai co cau cho khach hang. Ngan hang ciing déng thoi
tiép strc khach hang théng qua giam 540 ty déng i suat
trong ndm 2021. D& hd tro cac ca nhan va cong dong
bi anh hudng nang né nhéat béi dai dich, Techcombank
da déng gép khoang 400 ty déng, bao gém quyén
gép ung hd Quy vac-xin, trang thiét bi y t&, déng gép
100 ty déng xay dung bénh vién, cling nhu cac tai trg
trurc ti€p téi cac bénh nhan va gia dinh cta ho. Nam
2021, hon 12.000 cén bd nhan vién Techcombank tiép
tuc déng long gitr virng quyét tam, nd luc cao nhat dé
vuot qua moi khé khan, dam bao van hanh kinh doanh

Chuongl & Tam nhin cua Tech

Techcombank déng vai tro
quan trong trong cong cudc
dong hanh ctuing Chinh phd,
doanh nghiép va ngu i dan
thuc hién “muc tiéu kép”
vira phong chéng dich bénh,
vira phuc hdi va phat trién
kinh t€ trong diéu kién “binh
thuong maoi”.

lién tuc, cung cap san pham dich vu v&i chat luong va
trai nghiém t6t nhat cho khach hang trong cudc khiing
hoang dich bénh. Biéu nay ciing 1& mét phan minh
chirng cho su lua chon ding dan chién Iuoc Khach
hang la trong tdam ma Techcombank kién dinh thurc hién
trong nhiéu nam qua.

Chinh sur dong 1ong va quyét tam nay, cling véi niém tin
cla khach hang va cac cé déng, da dua Techcombank
tién thém mot budc méi dén tam khu vuc khi 1an dau
tién loi nhuan truwdc thué can méc 1 ty USD (23.238 ty
déng). Ngan hang khéng chi vurot ké hoach ndm 2021,
ma cac chi tiéu tai chinh cling tiép tuc dat két qua cao,
dan dau nganh vé ty 1& tién glri khong ky han (CASA) va
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Techcombank da thu hat thém khoang 1,2 triéu khach hang méi,
nang téng sé khach hang lén hon 9,6 triéu.

LO'l NHUAN TRUOC )THUE’

23.238 TY PONG

ty sudt loi nhuan trén téng tai san (ROA), Ian luot & mirc
50,5% va 3,7%. Nam 2021 cling la nam Techcombank
da thu huat thém khoang 1,2 triéu khach hang méi, nang
téng s6 khach hang 1&n hon 9,6 triéu. Khéi luong va gia
tri giao dich qua kénh dién t&r ctia khach hang ca nhan
lan luot dat 652 triéu giao dich (t&ng 70,0% so v&i ndm
2020) va 9,1 triéu ty déng (tang 80,5% so v&i ndm 2020),
lién tuc gilr virng vi thé dan dau thi trudng vé doanh s6
thanh toan qua thé VISA va lan dau tién dat gidi Ngan
hang dan dau thi trudng vé hoat ddng thanh toan ndi dia
do NAPAS trao tang.

Nhirng thanh tuu trén da gép phan dua Techcombank
vao top 200 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat toan
cau, v6i gia tri thuong hiéu duoc dinh mirc 945 triéu
USD, ting 74 bac 1&n thir 196 theo cong bé clia Brand
Finance. Techcombank cling la mét trong hai ngan hang
Viét Nam duoc Brand Finance diém tén vé téc do ting

trudng nhanh nhat trong nam.

Pay & nhirng budc khéi dau gitp ching t6i tu tin huéng
dén muc tiéu dua Techcombank tré thanh ngan hang
thudc top 10 trong khu vurc vao nam 2025. Techcombank
sé ludn san sang cho nhirng thach thirc méi, vurot troi
hon mdi ngay dé thuc thi s&r ménh dan dat hanh trinh
s6 hoéa clia nganh tai chinh, cung cép nhirng giai phap
chuyén biét va trai nghiém tét nhat cho khach hang, tao
dong luc cho mdi ¢4 nhan, doanh nghiép va té chic

phat trién bén virng va bt pha thanh céng.

Nam 2022, nén kinh t& Viét Nam sé& cé nhiéu kh&i sc
trong thoi ky “binh thudng mdéi”, thich rng linh hoat

va an toan véi dich COVID-19. Vé&i tdm nhin “Chuyén
ddi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng”, cling su tin
twdng va déng hanh clia cac Quy c6 dong, t6i virng
tin Techcombank sé gat hai nhirng thanh céng vuot
troi hon, cam két nd luc cai tién va phat trién khong
nglrng, dé mang lai lgi ich tSt nhat cho ¢é déng va gia
tri bén virng cho khach hang va cho dat nuéc, xirng
tam khu vuc.

Xin tran trong cam on,

Chu tich Hoi déng Quan tri

Wy

H6 Hung Anh

Chuong| & Tam nhin cua Tech
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BAO CAO CUA
TONG GIAM BOC

"Nam 2021, Techcombank da ti€p tuc gia tang céch biét,
tOi ru nguodn i nhuéan gitr lai, tang tdc dau tu, tuong tac
v&i khach hang, qua dé khang dinh vi thé 1a ngan hang sé
hang dau Viét Nam, tién t&i muc tiéu tré thanh top 10 ngéan
hang I&n nhéat trong khu vure."

Téng Giam déc

Jens Lottner

Chuong!l & Tam nhin cua Tech 8
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Kinh giri Quy c6 dong va Khach hang tran quy,

Budc vao ndm 2021, nhiéu bién phap nghiém ngat dugc
chinh pht ap dung dé ngén chan téc do lay lan cla dai
dich tai Viét Nam - cac nganh nghé, khu vurc va nhiéu
phan khuc khach hang theo dé chiu anh huédng khong
nhd. V&i chuong trinh tiém chdng qudc gia trién khai
trong thai gian ky luc, 100% ngudi trudng thanh duoc
tiém hai mii trong vong 6 thang. Cung v&i cac chi dao
va hd tro khac cia Chinh phd, nhu hé tro xudt khau, san
xudt “3 tai chd”, Viét Nam van ghi nhan mdrc ting trudng
GDP duong 2,6%.

Vé&i viéc cac xu thé tich cuc trong dai han duoc duy tri,
t6i lac quan di kém than trong vé tiém ning kinh t& cla
Viét Nam trong nam 2022. Khi nén kinh té&, du lich va dich
vu mé& clra trd lai, ching ta sé thuc sy bude vao trang
thai "binh thudng mai", va day sé la cu hich déi véi ting
trrdng va nhu ciu trong nudc. Ngan hang Thé gigi du
béo tang trwdng GDP cla Viét Nam la 5,5%, trong khi
Chinh pht du bao con s6 6-6,5%. Viéc ddy manh céc
khoan dau tu cdng va cac goi kich thich kinh t&, cling v&i
nhiéu hiép dinh thwong mai song phuong quan trong va
sur trd lai clia tang trurdng tiéu dung noi dia sé la luc ddy
chinh khi c&c hoat déng kinh t& phuc héi.

Viéc day manh cac khoan dau tu céng va céac
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ngudi, mét loat rdi loan cang thang sau sang chan tai
chinh, strc khde da phat sinh, tao ra nhu cau I&n hon
ddi v&i cac san pham va giai phap quan ly gia san don
gian, truc quan.

-

Theo khao séat clia cong ty nghién clru thi truong
va phan tich dir liéu YouGov, cac uu tién tai chinh
hang dau cla ngudi dan Viét Nam sau lan séng
thir 4 dai dich COVID-19 la:

« Tiét kiém tién cho nhirng khé khan dot xuat
« Bao vé day du cho cac trwd'ng ho'p khan cap
+ Kiém tién théng qua dau tu

+ Thanh toan héa do'n ding han.

N

Techcombank van luén di dau va khdéng nglrng mang
t&i cho khach hang nhirng giai phap s6 héa huéng t6i
nhirng muc tiéu ndi trén, véi viéc tap trung dau tu lién
tuc tr nhiéu ndm qua. Theo YouGov, khoang 42% s&
nguoi v&i mirc thu nhap kha trd 1én

duoc khado sat dang c6 san hon 1 ty

goi kich thich kinh té, cung v&i nhiéu hiép dinh ddng dé dau tu. Gan madt nira trong
thuwong mai song phuong quan trong va su tré s6 d6 c6 tir 10 ty dong tré 1én, va cé
lai cua tang trwdng tiéu dung ndi dia sé l1a luc nhu cau cho cac chién lurge quan Iy tai

day chinh khi cac hoat déng kinh t& phuc héi.

Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cling dang gia ting
manh mé khi cac nha dau tu quéc té quay trd lai. Tuy
nhién, than trong la can thiét, khi tdc dong cuia cac su
kién toan cau déi véi nén kinh t& - nhu xung dét Nga-
Ukraine van chua r6 rang. TAc dong truc tiép co thé vira
ho&c nhd, nhung tac ddng gian tiép thi khé xac dinh
hon. Vi du nhu gia ndng luong ting cé thé lam ting lam
phat va lam gidm tiéu dung cla cac hé gia dinh. Trong
khi d6, mét s6 nganh nhu gao, thép, dau &n va phan bén

c6 thé cé co hdi xuat khdu réng mé hon.
Tac dong cla viéc gian cach t&i khach hang va hanh vi
cla khach hang, dac biét trong lan séng dich thir tu,

rat ndng né va cé thé anh hudng lau dai. Bai véi nhiéu

san toan dién nham t8i uu lgi nhuan,
nhung déng thdi cho phép tiép can
tién mat nhanh chéng khi can thiét.
Khéng ngac nhién khi sur dich chuyén sang nén kinh t&
khong dung tién mat da tao da cho su phat trién cua
ngan hang sd, dac biét Ia ngan hang di déng véi wru diém

tlre thi, thuan tién va an toan.

Nhin t8ng thé, linh vuc ngan hang da chirng minh nang
luc phuc héi cao trong ndm thir hai lién tiép cuia dai dich
v6i két qua kinh doanh t6t hon véi du kién. Trong dd,
Techcombank da gia tdng céach biét, t6i wu ngudn loi
nhuan gitr lai, tdng t6c dau tu, tuong tac véi khach hang,
khang dinh vi thé la ngan hang sé hang dau Viét Nam,
tién t&i muc tiéu tré thanh top 10 ngan hang I&n nhat
trong khu vure.

Chuong| @ Tam nhin cua Tech
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2021: Mot nam ti€p ndi cda nhirng thanh céng

Chinh sach Khach hang la trong tam cung khung quan tri ruii
ro chét ché da hau thuan Techcombank trd thanh ngan hang
c6 loi nhuan va hiéu qua hoat déng hang dau Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

CHIEN LU'OC CHUYEN PO
NGANH TAI CHINH,
NANG TAM GIA TR| SONG,

Vé&i nhirng chi s6 hoat déng dirng dau thi trd’'ng nhu ty suat sinh 1&i trén tai san (ROA), ty 1&é huy déng tién
gtri khéng ky han (CASA), chi phi vén (CoF), ty 1é an toan vén (CAR), bén canh mirc no’ xau (NPL) rat thap cling
ty 1& bao pht no’ xau (LLC) thuéc nhém cao, Techcombank ludn sin sang ting téc trong hoat déng cung cip
tin dung ciing nhu giai phap tai chinh cho khach hang khi nén kinh t&€ phuc héi tir dai dich. Bén canh dé, cac
chi sd hai 1ong va gan két cia khach hang va nhan vién ting manh d giGp Techcombank nhan duoc nhiéu

su’ quan tam va nhiéu giai thwéng danh gia. Nhin lai thanh c¢éng cia ndm qua, t6i mudn nhan manh ba diém

GIAI DOAN

néi bat sau:

Techcombank tiép tuc hudng loi
t&r tap khach hang dugc md rong
nhanh chéng, do Ngan hang da
thich (rng nhanh nhay bing céch
diéu chinh mé hinh kinh doanh, str
dung cac nguén vén da dang va
tiép can cac co hdi, gia tdng nguodn
thu bén virng trong tuong lai.

Chuongl & Tam nhin cua Tech

Tuyén dung méi 4.375 nhan vién tir
khap noi v&i trong tam dich chuyén
theo huéng Ki nang va kinh nghiém
trong [linh vurc céng nghé, s6 hoa
va dir liéu theo chuong trinh nhan
su dugc nang cap toan dién tur
tuyén dung dén phat trién, gitr
chan nhan tai.

10

Ngan hang ti€p tuc déng hanh cling
céng déng va ngudi dan: di dau
trong hd tro tai chinh va phi tai chinh
cac sang kién kiém soat dai dich clia
Chinh pha, Ung hd cac ca nhan, tap
thé bi anh hudng truc ti€p bai dai
dich, thiic g4y hoat dong tiém chiding
cho doi ngli nhan vién va gia dinh,
déng thoi dua ra cac chuong trinh

cham soc khach hang va nhan vién.

2021-2025

Ngay tir nam 2021, Techcombank da quyét liét thuc hién

chién luoc "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tadm gia tri séng"
giai doan 2021-2025, hudng téi chuyén doi ky thuat sé, dir liéu
trén nén tang quan trong nhat, 1ay khach hang lam trong tam,
da duoc Techcombank xay dung nhiéu nam qua.

11 Chuongl & Tam nhin cua Tech
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AO CAO
C l:, T6 N G G I 4 M DO’C Dau an tai chinh - Tap khach hang duoc cai thién ca - Bang can déi ké toan virng chic
‘ \ ‘ \ chat va luong + Bo6i ngii lanh dao virng vang

Nam 2021 tiép tuc la mot

2021: M6t nam tiép ndi cua nhirng thanh céng (tiép theo) o e * Bl ngl nnami=IEEEE
ugcdandatboicacyeu . pang |yc ting trudng tich cuc tir

J 6 sau: cudi nam 2020
Chién lwoc "Chuyén doi hodc kéo dai thdi gian thanh toan I3i suét (riéng trong ndm 2021, ching i
nganh tai chinh, nang tam da giam 540 ty dong 1ai suat cho khach hang)
gia tri s6ng", giai doan « ddéng gép khoang 400 ty déng vao quy véc xin COVID-19, hd trg mua dung i ‘
2021-2025 cu xét nghiém, xéy dung bénh vién dic tri COVID-19 v quyén gop hé trg Ee s nalbaotaom
. i1 ti8p nhiing ngudi dan v gia dinh bi &nh hudng. .............. ”M ................................. o ” ............. o ........ ....... ................ o ” .....
Bang can doi ké toan lanh c Ty 1€ an toan von dat g Quan ly rui ro than Ty 1é bao phu no xau
- trién khai cac nén tang tuong tac Ngan hang dang di theo dung quy dao hudng t&i cac muc tiéu nam 2025, manh - mirc cao - trong véity lé no . cao
véi khach hang bao gém: - ' (AN
Tai san
+ dau tu vao cac mé hinh phé duyét e e T 29 4 0/0 N/N
tin dung uu viét hon \ 2 T9 \ )
UsD Tin dung

- dau tu vao co s& ha tang 0 )
phét trén cong nghé va di ligu 00 /O Venhsathituong 1221%wv 15,0% 0,7%  162,9%

(Aua TECNCOMbANK tr0 thanh | e
m¢t trong nhirng ngén hang co
thay déi trong hanh vi va nhu cau gid tri nhét trong khu vurc)

Ngan hang da thich Urng véi céc Ty Lé CASA

, N L. . Téng thu nhap hoat déng (TOI) Ty 1é CASA Doanh thu ttr phi dich vy
khach hang, qua dé lién tuc doi maoi : :

0 mang t6i oo trdi nghigm 5 don 135,4%nn 50,5% 142,4%nn

gian, an toan va lién mach, trong khi 4 é ; ;

trao quyén cho nhan vién dua ra Nh& vao viéc mé réng ty suét loi Ml.'r‘c cao nhat trong nganh, gép Ty Ié thu nhap rong tir phi® trén tdng thu
X . . L, O O nhuén va tang trwéng doanh thu tir | phan gia tang loi thé chi phi von :  nhap dat 21,6%, mét trong nhiing ty &

cac tu van mang tinh ca nhan hoa. 2 O A) > 3 O A) dich vu phi © thdp (gidm xudng mrc 2,2%) © cao nhét trong nganh

Chuyén di nén tang tuong tac voi

KhAch hAng O NGhTa 18 | e

+ tao ra trai nghiém ngan hang lién

Ty Lé ROE Ty 1é thu nhap rong tir phi /
+ phat trién cac san pham t6t hon t6ng thu nhap hoat dong Loi nhuén truéc thugé (PBT)  :  V6n héa thi trudong Lén 175 nghin ty déng, phan anh niém tin ctia nha
: dau tu vao két qua kinh doanh an turgng va thanh
+ nhén rdng cac dich vu k§ thuat s& T o T 0 cong clia Techcombank trong viéc gia ting céch biét
47,1 /ON/N 58-7 /ON/N véi cac ngan hang déi tha

mach cho khach hang.
Bién loi nhuan rong (NIM)

Ngay tir khi xay ra dai dich, Chun ‘t6| sé ‘t|é/ tuc man té’| Cho o) Tang 69 diém phén tram so v6i
Techcombank d hé trg Chinh phu, g p ' g i 5,6 /0 nam 2020

khach hang, nhan vién cong d6ng khéCh héng Cé.C giéi phép Vé, diCh VU ........................................................................................................................................................................................

théng qua céc hoat dong: ; . Hoan tat khoan vay hgp vén ky luc Tai khéng dinh sur tin tudng va tin nhiém ctia cac t6 chirc tin dung quéc t&
A ~ A A AA i ~ o d6i véi Techcombank va bd sung ngudn vén luu dong dé Ngan hang cé thé
« tiém phong sém cho tat ca nhan ngan hang SO dl dau thl trugng VOl 800 triéu USD dap rng nhu cau gia téng cho céc khoan vay trung va dai han
vién va gia dinh A W Aot A > A
o muc tieu giup nguoi dan va doanh nghiép
« goi hd tro 18n t&i 41 nghin ty ddng, . . ~. .
bao gébm co cAu lai ng, mién giam Vlet Nam VU’OJ[ trO| hO‘ﬂ MOl ﬂgay Ghi chd: 1. Thu nhap tir phi bao gém ca thu nhap tir hoat déng ngoai héi va phan phéi trai phiéu
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2021: Mot nam ti€p ndéi cia nhirng thanh céng (tiép theo)

Mirc dd hai long va su’ gan két cua khach hang

Néu khong cé khach hang,
chuing toi khong la gi ca. Su
tin tudng clia khach hang la
thudc do gia tri nhat cho sur
thanh cong clia Techcombank

Céc cam két kién dinh clia Ngan hang trong viéc cung

cap céc san pham va dich vu tai chinh t6t nhat da duoc
ghi nhan khi "Chi s6 do ludng su hai long cla khach
hang" (NPS*) dugc cai thién tir quy nay sang quy khac,
dat 83 diém vao cudi quy 4 ndm 2021 va 1a s6 diém NPS
cao nhét trong nganh. Techcombank thurc hién theo dbi
st sao diém s nay, & cap dd toan ngan hang va tirng
don vi kinh doanh, dé hiéu rd hon vé cac co hoi, cling
nhu thach thc (vi du khach hang khong hai long & bo
phan, san pham nao) va tim ra cac giai phap pht hop.

Péng th&i, ching t6i cling dang quan sat chit ché hai

chi s6 quan trong khac vé mirc d6 nhan dién ctia khach
hang, nham trién khai cac hoat dong trong suét hanh
trinh trai nghiém cda khach hang, dé la "Thuwong hiéu
duoc nhé dén dau tién" (Top of mind) va "Can nhac
slr dung thuong hiéu" (Brand consideration). Ca hai
chi s6 nay déu dugc cai thién trong nam 2021. Ngoai
ra, két qua khao sat chat luong dich vu ngan hang
(BankQuality Consumer Survey and Ranking — BQS)
tlr 11.000 khach hang tai 11 thi trrdng, nham xac dinh
ngan hang ban Ié duoc tin ding nhat & chau A, da xép
hang Techcombank & vi tri th&r 6. Chung t0i la ngan
hang Viét Nam duy nhat lot vao Top 10.

Chi s8 hai long clia khach hang (CSAT) do Techcombank
do ludng ndi bd cho thdy hon 50% s6 khach hang dugc
héi cdm thay cuc ky hai long vé su tién loi, chat lwong
san pham, dich vu, gia ca, cling nhu trdi nghiém ma
Techcombank mang lai cho khach hang.

*Chi s6 NPS dugc do ludng déc lap bai Cong ty nghién ciru thi trudng hang dau thé gidi YouGo. Day la mét chi sé quan trong do ludng

sur trung thanh clia khach hang va mirc d6 sn sang khach hang sé gigi thiéu mét san pham/dich vu cho ban bé va ngudi than.

Chuongl & Tam nhin cua Tech
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Nhan tai

V&i nhan tai la tru cdt quan trong nhat trong ba tru cot clia chuyén déi s6 tai Techcombank, tuyén dung, dao tao va
gitr chan nhan sur chat luong cao la wu tién hang dau. Ngan hang da 4p dung cac phurong phap va kénh sang tao dé
tim kiém nhirng c& nhan uu ti nhat, d&c biét 1a trong céc linh vurc céng nghé, kY thuat sé va dir liéu. Théng qua hé
théng quan Iy hoc tap trén thiét bi di ddng, cac chuong trinh dao tao va phat trién vira hoc vira 1am, da duoc trién
khai t&i m&i nhan vién véi muc tiéu phat trién ban than. Techcombank trao quyén cho nhan vién bing cach don gian
hoa quy trinh Gy quyén va giao viéc, ddng thoi sap x&p hop Iy ché dd dai ngd va phic loi bang cach xay dung céng
viéc theo tirng nhém.

Céc nd luc clia ching t6i da duoc ghi nhan va phan anh qua chi s6 gan két nhan vién (EES). Buoc thurc hién hai ndm

mot 1an béi Korn Ferry, Techcombank da chirng kién cac tién bo virng chac trong ba nam vira qua:

Khao sat gan két nhan vién (EES)

2017 o 66 diém
2019 O 74 diém
2021 o 78 diém

Tap trung vao xay dung nén tang, tang téc cho chién luo'c 2021-2025
Nhan tai
Techcombank trai tham dé cho 4.375 nhan tai, tim kiém Dé d‘a-t dLIOC Muc tléu

céc céan bd cap cao tir ca thi trudng quéc té va trong

nudc. 90% nhan sy méi cla Ngan hang bay té su hai 2021 _2025, ‘trong ném 2021 ,

long v&i churong trinh hdi nhap cho nhan vién. Ching toi

dirng trong top 6% cac doanh nghiép Péng Nam A vé Chung tOl dé tap trung vao
hiéu suat lam viéc ctia nhan vién va top 12% vé mirc do

gan két nhan vién, theo khao sat ctia cong ty Korn Ferry. Xé.y dung ﬂéﬂ téﬂg ﬂgéﬂ

- hang trén tru cot D liéu,
ST17 Yo e | S6 hoa va Nhan tai, di kem
va Dir liéu

................................................. AA Vé,i Cé.C |an Can phéng h@
Top 6% i

viéc cla nhan vién
..................................................................................... quy d’inh COa ngénh.
Top 12% maven

can thiét dé dép irng cac
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Tiém ching cho
t4t ca nhan vién

"Noi lam viéc t6t nhat
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tai Chau A"
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Tap trung vao xay du'ng nén tang, tang téc cho chién
lwgre 2021-2025 (tiép theo)

Nhan tai (ti€p theo)

Techcombank mong mudn doi ngii nhan vién ludn vui vé va gan bé véi ngan
hang, théng qua viéc cung cap mét loat cac loi ich phat trién hang dau trén
thi trurong:

Nén tang HRConnect ma&i gilip s8 héa hanh trinh clia tat ca cac nhan
vién, mang lai cho ho trai nghiém t6t nhat va t6i wru hda hé théng quan ly
dir liéu nhan sur.

Lién tuc dao tao, phat trién qua cdac 16 trinh hoc tap va co hdi dao tao
trong qua trinh lam viéc (on-job-training). Viéc hoc cé thé duoc thuc hién
moi lic, moi noi théng qua Hé théng Quan ly Hoc tap online.

Ngan hang da 4p dung céc bién phap thuc hanh t6t nhat tir rat sém dé
ngdn chan su lay lan cla dich COVID-19, bao gédm chuong trinh tiém
chling cho tat ca nhan vién. Ngan hang tiép tuc gitr virng céng tac chu
dong phong va hé tro trong mua dich bao gém cac phuc loi va ddi ngd cho
nhan vién, dong thoi thiét 1ap hé théng hd tro 1am viéc tir xa, dam bao duy

tri hoat déng, dich vu khach hang chat luong cao.

Techcombank duoc vinh danh “Noi lam viéc t6t nhat tai Chau A” do
HR Asia, Anphabe va Intage trao tdng, cung véGi doé la giai thudng

“Nha tuyén dung hap dan nhat” tir Career Builder va Insight Asia.

Viéc chuyén déi sang mé hinh cong viéc két hop truc ti€p va tir xa dat ra
yéu cau moi thir phai duoc s6 hoa nhiéu hon. Techcombank theo dé sé can
nhirng can bd quan ly duoc trang bi cac k§ ning vé ky thuat sé vuot troi,
kha nang biét chinh xac nhirng gi can l1am vé&i cong nghé, va khi nao thi can

str dung, tai cac vi tri/nhém cong tac dugc diéu dong.
S6 hoa

Trong ndm 2021, Techcombank da wru tién trién khai cac nén tang tin dung va
ngan hang giao dich, tai cad hai mang khach hang ca nhan va doanh nghiép
- chding t6i muén viéc str dung cac dich vu nay dé dang nhu tai mot bai hat
trén Spotify.
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Céc tiéu diém da trién khai bao gém:

Nén tang cho vay ban lé da kénh Omni hang dau
thi truo'ng (Tin dung théng minh - Smart Credit):
Chuing t6i ra mét nén tang cho vay ban & méi trén
dién toan dam may vé&i tinh nang phé duyét trudce
hodc tai chd véi thé tin dung va phé duyét khoan
vay thé chép tlrc thi. Quy trinh cho phép giam thoi
gian phé duyét tr 2 ngay xuéng con 3 giay déi véi
thé tin dung va tir 3 ngay xuéng con 3 phut déi véi
céc khoan vay thé chap. Piéu nay gilp giam thoi
gian xtr ly hé so giam tir 7 ngay xuéng con 3 ngay
va kich cau tin dung. Chi trong 2 thang cudi nam
2021, hon 21.000 thé da duoc phat hanh ap dung
Smart Credit, trong d6 92% thé hién dang hoat déng
va 96% khach hang cho biét hai long véi quy trinh
cho vay.

Nén tang cho vay thuong mai doanh nghiép
(BCDE): Cong cu xét duyét, quan ly vong doi tin
dung doanh nghiép duoc ching téi trién khai giai
doan 1 tlr nira cudi nam 2020 va tang t6c trong ndm
2021 trén nén tang dién toan dam may, véi gan 70%
don vay vén hién dang dugc xUr ly trén nén tang nay.
Cac dich vu thanh toan, giao dich va doanh nghiép
liEn mach theo dé vuot trdi hon han so véi dich vu
cho vay théng thudng.

Ung dung di déng md'i danh cho khach hang ca
nhan: Ching t6i tin rang dién thoai di dong sé la thiét
bi chl dao cai dat cac irng dung tai chinh, ngan hang
va thurc hién phan I&én cac giao dich cla ca nhan. Vi
vay, chiing t6i da nang cap (rng dung Techcombank
Mobile theo huédng tinh gian hon, truc quan hon va
mang tinh ca nhan héa nhiéu hon. Céc tinh nang duoc

b6 sung hodc nang cap chinh bao gom:

« cdc thao tac, nghiép vu ngan hang va dau tu duoc

tich ho'p trén cing mét nén tang

+ thanh toan nhanh hon, truc quan hon bao gém
trung tdm thanh toan tién dién thoai di déng,
internet, truyén hinh, dich vu nha &, bao hiém, hoc

phi, héa don dién nudc, va vé du lich v.v.

+ thanh toan tirc thi va dé xuit cac san pham nhu

thé tin dung, vay tra gop, tién guri thanh toan, quy
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Hon 21.000 thé tin dung
vGi 96% khach hang cho biét hai long
véi quy trinh cho vay

+ théng béo théng minh dé dé xuat cadc meo va hanh
dong bao vé tai chinh duoc ca nhan héa, chang
han nhu t6i da héa cac khoan dau tu

- kiém soét t6t hon viéc chi tiéu bang thé va cac

dich vu chu déng

Ung dung di déng méi danh cho khach hang
doanh nghiép: Techcombank da thir nghiém thanh
céng rng dung ngan hang truc tuyén mai cho hon
600 khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME). bay
la mét budc tién trong qué trinh s6 hoda, don gian héa
va sang tao mé hinh ti€p can da kénh nham nang cao
trai nghiém khach hang. Ung dung nay duoc du kién
trién khai déng bd cho toan bd khach hang cua khdi
Khach hang Doanh nghiép (BB) trong nam 2022.

Tap trung vao co’ sé’ ha tang va phat trién céng
nghé: Techcombank da xay dung ha tang dién toan
dam may va hién 1a mét trong s6 it ngan hang & Viét
Nam da bat dau dich chuyén lén dam may, thong
qua méi quan hé hop tac toan dién véi Amazon Web
Services (AWS). Ung dung DevSecOps (Phét trién-
Bao mat-Van hanh) sé tu dong hda cac cong viéc thu
cdng, nhirng coéng viéc 1&p di 13p lai — giam thiéu toi
da 16i sai clia con ngudi, cung cap cac phan tich tét
hon va cai thién nang suat. Ngoai ra, Ngan hang dang
trong giai doan cudi chuan bi trién khai hé théng phan
mém chéng rira tién (AML), hay phan mém chéng tai
tro khling bé (CTF) bén canh cac bién phap kiém soat
khéc theo 10 trinh dua Techcombank ngang hang véi
cac Ngan hang hang dau trong khu vuc vé chuan

murc cao nhat vé an ninh, bao mat trong khu vurc.

Chuong| & Tam nhin cua Tech
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Tap trung vao xay dung nén tang, tang téc cho chién luo'c 2021-2025

Dir ligu

Dir liéu la kim chi nam can thiét giip khach hang cé
nhirng lua chon sang sudt va gidp ngan hang tao ra cac
gidi phap phu hop véi nhu cau cla tirng ca nhan. Dé
dat dugc diéu nay, trong ndm 2021 Techcombank d4 tap

trung vao:

.1 xay dung kho dir liéu tich hop dién toan dam
may vé&i Amazon Web Services (AWS)

str dung cac dir liéu va phan tich dé phat trién

2 cac mé hinh xu hwéng tién tién nham du doan
hanh vi clia khach hang, tang s6 luong cac phéu
khach hang tiém nang. Cac (rng dung cu thé cua
viéc slr dung dir liéu va nang luc phéan tich dir liéu
dugc trién khai trong viéc xay dung san pham
bdo hiém hay xay dung mé hinh cho vay ban 1&
da kénh Omni ké trén. Cu thé, mo hinh tinh diém
va céc chinh séch tin dung méi clia nén tang "tin
dung thdng minh" (Smart Credit) tich hop khoang
300 tinh ndng dua trén 2.000 cau phan dir liéu
tho tir 15 nguodn di liéu ndi bd va bén ngoai

3 cai tién quan tri dir liéu dé thuc hién cac chinh
sach va chuan muc méi; xac dinh kién tric va

cdng nghé muc tiéu

Chuongl & Tam nhin cua Tech

Khéi Dir liéu va Phan tich (DnA) duoc giao nhiém vu
thure hién nhirng wu tién nay trong nam 2021. Mét thanh
tuu quan trong 1a xay dung nén tang ctia bé dir liéu cac
thé hé tiép theo, hién dang tich hop dugc hon 60% hé
théng kinh doanh trong yéu, va da tr& thanh céng cu
khong thé thiéu trong:

céc sang kién gia tang gia tri cho thé tin dung va céc

buéc ra quyét dinh trong quy trinh xét duyét rdi ro

cho vay mua nha

giam thoi gian phé duyét tir nhiéu ngay xuéng con

vai gio

céi thién trai nghiém s6 héa cho khach hang
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Giadi thuré'ng

N&m 2021, 1an dau tién tham gia hang muc giai thudng
Ngan hang vén t8t nhat Chau A-Thai Binh Duong cla
tap chi Corporate Treasurer, ching t6i da vinh du nhan
giai thudng “Nha quan ly nguén vén xuat sac nhat” cla
khu vurc. Céac giai thudng danh gia khac dat dugc trong

nam goém co:
e Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2021 - Euromoney
Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2021 - FinanceAsia

Top 6 ngan hang ban 1& duoc dé cir nhiéu nhat
tai Chau A-Thai Binh Duong, theo khdo sat ngudi
tiéu duing va xép hang ngan hang ban 1& ndm 2021-
BankQuality

\WARDS

EURININDY

’ THE POWER OF TECH

Ngan hang t6t nhat Viét Nam,
2021 - Euromoney

Ngan hang c6 san pham dau tu t6t nhat va Ngan
hang cé san pham cho vay mua nha/thé chap tét
nhat 2021 - The Asian Banker

Ngan hang cé vén dai han va vén luu déng t6t nhat

cho doanh nghiép vira va nho (SME) - The Asset

Ngan hang dan d4u thj trudng vé hoat dong thanh
toan ndi dia - NAPAS

- COUNTRY
AWARDS
%&; 2021
FinanceAsia | LElE=. 08

Ngén hang t6t nhat Viét Nam

THE ASIAN BANKER’

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR THE FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

Ngan hang vén t6t nhat
Chau A-Thai Binh Duong

Ngan hang t6t nhat Viét Nam
\A
pSIAN

A 4
5
wn lw)
< »

x Aol x
RipLe ™

CorporateTreasurer

Ngén hang giao dich dugc dé ctr nhiéu nhét tai Viét Nam
Ngan hang cé san phdm d4u tu va cho vay mua nha tét nhat
2021
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Ngan hang c6 vén dai han va vén luu dong t6t nhat cho doanh
nghiép vira va nho (SME)
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Cac uwu tién va trong diém cua nam 2022

Tang trudng GDP cua Viét

N

Nam trong nam 2022 du kién
trong khoang 5,5%-6,5%
theo du bao cua Ngan hang
Thé gidi, ADB va Chinh phu
Viét Nam.

Tang trudng nay chi yéu duoc thic ddy badi cac bién
phap m& clra nén kinh t&, cai thién cac chi s& vi md
va thuc hién tiém chlng toan dan nham giam thiéu tac
dong tng thé ctia COVID-19. Nhirng tac dong day dl
clia cdng thang hién dang dién ra gitra Nga-Ukraine ddi
v&i nén kinh t& toan cau va Viét Nam van chua that su
rd rang. Techcombank dang thurc hién moi bién phap dé
xac dinh va bao vé lgi ich clia cac bén lién quan nhim
duy tri vi thé ciia Ngan hang, dam bao mét ndm tang
trrdng 1anh manh tir c& doanh thu hoat déng 1an loi

nhuan cho c¢6 déng.

Sang ndm th(r hai trong hanh trinh chuyén d6i 5 nam,
Ngan hang sé tiép tuc xay dung va cling cé cac tru cot
D{r liéu, S6 hda va Nhan tai. Ngan hang sé ddy manh tap
trung vao viéc thu hit va gan két khach hang dua trén
cac nén tang s6 hoa, sir dung sirc manh cla dir liéu
dé ca nhan héa céc dich vu, khuyé&n khich khach hang
tuong tac v&i nhirng néi dung duoc thiét ké phu hop

nhu cau va mong muén cla ho.

Piéu nay c6 nghia 1a Ngan hang s& tap trung vao viéc
dua ra cac giai phap nhdm gia ting thi phan ngan hang
giao dich chinh (Primary Banking). D& thurc hién diéu nay,

Ngan hang sé trién khai cac géi dich vu theo tirng cap do

Chuongl & Tam nhin cua Tech

danh cho khach hang. Méi cap dd sé Ia nhirng gidi phap
va tur van cho khach hang muc tiéu, bao gébm ca céc giai
phép s6 hda. Ngan hang ciing s& tan dung mé hinh hoc
may va mé hinh xu huéng dé dinh danh khach hang sém
hon va cung c&p cho ho nhirng gidi phap dua trén cac

phan tich chuyén sau.

Techcombank sé tiép tuc ddy manh cac nén tang giao dich
cho khach hang ca nhan va doanh nghiép — bé sung thém
cac tinh nang mdi gilp don gian héa, truc quan va co
nhirng phan tich chuyén sau hon cho khach hang. Khach
hang sé co thé str dung nén tang ctia Ngan hang ngay tir
dau nham dép trng nhu cau vé giao dich, ngan hang, dau
tur, tin dung, k& hoach tai chinh. V&i sirc manh tir dir liéu,
cac nén tang sé cung cap nhirng phan tich chuyén sau va
khuyén nghi cho khach hang, dua ra cac goi y phu hop
vGi dinh huéng tai chinh, quan ly gia san cua ho.

Khi khach hang c6 nhu cau bao vé cho ban than va gia
dinh cling nhu khi xuat hién nhirng co héi méi cho cac
cé nhan va doanh nghiép sau COVID-19, Ngan hang sé
c6 nhirng goi gidi phap va cung cap cho khach hang
qua nhiéu kénh, tao diéu kién thuan lgi dé khach hang
dé dang tiép can véi nhirng dich vu nay. Hon thé nira,
Ngan hang ciing sé tiép tuc hoan thién qué trinh s6 hoéa
cho quy trinh tu van, gilp luc lwong ban hang cé thé
dé xuat nhirng giai phap phu hop dua trén su am hiéu
sau sic hon véi moéi khach hang. Ngan hang sé trién
khai cac chuong trinh tich diém va déi thudng nham
day manh gan két khach hang khéng chi trong céc dich
vu ngan hang va con trong hé sinh thai clia cac déi tac
nham m& réng tap khach hang va dua ra nhirng dinh vi

gia tri tin cay, hap dan.

Techcombank sé& ti€p tuc dau tu vao chuyén déi quy
trinh xét duyét va quan Iy tin dung dé dat dugc tdm nhin

tré thanh ngan hang cé kha nang sinh 1&i t6t nhat nhung
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van phl hop va bén virng qua cac chu ky kinh t&. Biéu

nay gillp ddm bao cac sang kién kinh doanh duoc thuc
thi trén co s& quan tri rli ro hoan thién (rdi ro tin dung &
phi tin dung) nham gitip gia tang su tin tudng clia khach
hang khi giao dich v&i Ngan hang, t8i uu héa loi nhuan,
tuan thl cac quy dinh, dam bao tang trudng bén virng.
Ngoai ra, Techcombank sé& s& héa cac hé théng va quy
trinh canh bao s&m bén canh viéc ti€p tuc ddy manh hoat
dong thu héi no théng qua nhic nhé théng minh va cac
chién Iugc dua trén dir liéu dé ting cudng cho cac md
hinh van hanh thu héi.

V&i tam nhin din dau vé Quan tri rti ro doanh nghiép,
Techcombank sé ti€p tuc nang cao nang luc, tap trung
vao 3 cau phan: (1) Rli ro méi trudng, xa hdi va quan tri
doanh nghiép (ESG), (2) Rui ro cdng nghé, van hanh va
t6i pham tai chinh (TOFC) va (3) Quan tri rGi ro mé hinh
(MRM).

Cuai cuing nhung khdng kém phan quan trong, vi nhan tai
la mot trong nhirng yéu t8 c6t 18i cho thanh cong cua té
chirc, Techcombank s& tiép tuc dau tu vao viéc thu hut,
phat trién va gitr chan nhan vién. Ngan hang sé ti€p tuc
trién khai cac phuong phdp tuyén dung sang tao nhu
Techathon va quan hé hop tac véi cac truong dai hoc.

Pong thoi Ngan hang sé hop tac véi cac t6 chirc hang
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dau dé xay dung cac chuong trinh dao tao cho nhan
vién nhdm gilip ho khéng ngirng phat trién ban than, day
cling 1a mét trong nhirng gia tri cot 16i ciia Ngan hang.
Ngan hang sé& day manh dinh vi gi tri nhan vién (EVP) dé
gan két va gitr chan nhan tai, khién viéc lura chon & lai va
phat trién cling Ngan hang la mét trai nghiém thoéa dang
culia nhan vién.
2022 sé la mdt nam
11 ? ? \ 3 V4 N .
lbra thu vang” khac. Toi xin

2 P ~n ? 0

cam on HOi dong Quan tr
~n \ \ \ ~n ~x

Ngan hang vi duong |61 dan

< N ? ~ \
dat va chi dao virng vang.
T6i rat cam kich déi ngli can bd nhan vién vé clng kién
cuong va tai gioi - nhirng con ngurdi véi sur tan tam vo han
chinh 12 déng Iuc thic ddy thanh céng ctia Techcombank.
V& tat nhién, ching t6i s& khéng di t&i dugc ngay hém
nay néu nhu khong c6 khach hang. Khach hang la ly do
Techcombank khéng ngirng nd luc dé mang t&i mot hé

théng ngan hang sé t6t nhat, tién loi nhat va tién tién nhat

tai Viét Nam, tai moi khoanh khac méi ngay.

Chuong| & Tam nhin cua Tech



